-

3
& "_

COCAMBCS

Comisién de Mediacién, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado de
Baja California Sur

Manual de Procedimientos

La Paz, Baja California Sur, junio del 2021.



* .
\
COCAMBCS

Comisién de Mediacion, Conciliacién y Arbitraje Médico para el Estado de Baja
California Sur

Manual de Procedimientos

Elahors: Presento: Aprobo:
Subcomisionado Juridico Subcomisionado Juridico En apego al articulo 21 fraccion 1V del
~ Reglamento Procedimientos para la
Presentacion de Quejas de la
.| COCAMBCS que faculta al:

~ Presidente del Comité Técnico

Lic..Axxel Gonzalo Sotelo Lic. Axxel Gonzalo Sotelo Dr. Jos€ Hernandez Vela Salgado
Espinosa de los Monteros Espinosa de los Monteros




INDICE

Pag.

1. Introduccion

2. Organigrama

3. Objetivo del Manual

4. Presentacion de los Procedimientos

Orientaciones y Asesorias Especializadas
Objetivo

Alcance

Normas de Operacion

Descripcion Narrativa

Diagrama de Flujo

Anexos

Gestion Inmediata
Objetivo

Alcance

Normas de Operacion
Descripcion Narrativa
Diagrama de Flujo
Anexos

13

Procedimiento de Mediacion
Objetivo

Alcance

Normas de Operacion
Descripcion Narrativa
Diagrama de Flujo

Anexos

17

Procedimiento de Conciliacion
Objetivo

Alcance

Normas de Operacion
Descripcion Narrativa

23




Diagrama de Flujo
Anexos

Procedimiento de Arbitraje
Objetivo

Alcance

Normas de Operacion
Descripcion Narrativa
Diagrama de Flujo

Anexos

30

Opiniones Técnicas y Recomendaciones
Objetivo

Alcance

Normas de Operacion

Descripcion Narrativa

Diagrama de Flujo

Anexos

37

5. Bibliografia

41

6. Glosario

43




1. Introduccidn

En correspondencia a lo sefialado en el Articulo 20 fracciones | y V de la Ley Organica de
la Administracion Publica del Estado de Baja California Sur (y sus reformas), donde se
determina la obligacién de mantener actualizados los Manuales de Organizacion y de
Procedimientos y su conformacion como parte de las acciones para implementar el Control
Interno en los diferentes ambitos de actuacion, se elabord el presente documento.

El objetivo fundamental en materia de procedimientos versa primordialmente en la
contribucion del conocimiento de como, cuando y por quién son efectuadas las acciones en
el quehacer de una organizacion, favoreciendo la transparencia y el Control Interno.

Asimismo, el presente manual de procedimientos tiene el objetivo de facilitar la capacitacion
y el adiestramiento del personal, especificando las capacidades y responsabilidades de
cada puesto de trabajo, proporcionando una visién integral de los procesos que componen
las la funcion de la Comision, asi como su historial de procedimientos propiciando la
ampliacion del valor documental para permitir la evaluacion continua del desempefio de los
trabajadores en base a la mision y vision, traducido como el ideal esperado.

Es asi que, para contribuir con el proceso de mejora organizacional, en esta version se
incluyen los mapas de procesos, donde se identifican los que ejecuta la Comision de
Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado de Baja California Sur como
componente del presente documento. El resto del contenido esta conformado por los
procedimientos especificos que en este Organismo Publico Descentralizado opera.

En virtud de lo anterior se hace indispensable como parte de los procedimientos de la
Comision el normar el régimen conductual de los servidores publicos que la componen, bajo
el Codigo de Conducta de los Servidores Plblicos de la Comision de Mediacion, Conciliacion
y Arbitraje Médico para el Estado de Baja California Sur.



2. Organigrama

COMISION DE MEDIACION, CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR

ESTRUCTURA ORGANICA BASICA - ORGANIGRAMA -]
VIGENCIA A PARTIR DEL 25 DE OCTUBRE CE 209 “
EOMISINEDO COCAMBCS
I
*SUBCOMISIONADO
JURIDICO
- ADMINISTRADOR |
DIRECTORMEDICO GENERAL
MODULO MODULO
DE ATENCION DE ATENCION
MEDICO JURIDICO
. . . . AUXILIAR
ASESOR MEDICO ASESOR JURIDICO ADMINISTRATIVO
SECRETARIA
DEL TITWAR CHOFER Y
MENSAJERO
SECRETARIA

*Nompgrado por el Congreso del Eztado de B.C.C.




3. Objetivo del Manual

Establecer las politicas, normas y mecanismos para el desarrollo de las actividades de las
diferentes areas que conforman la Comision de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico,
que contribuyan a resolver los conflictos suscitados entre los usuarios de los servicios
médicos y los prestadores de dichos servicios, a través de una adecuads orientacion,
asesoria especializada o gestion inmediata, asi como la instauracion de los procedimientos
de mediacion, conciliacion y arbitraje médico derivados de la presentacion de quejas por
parte de |os usuarios de servicios médicos.



4. Presentacion de los Procedimientos:

SRS e o

Nombre del Procedimiento
Orientacién y Asesorias Especializadas
Gestion Inmediata
Procedimiento de Mediacion
Procedimiento de Conciliacion
Procedimiento de Arbitraje
Opiniones Técnicas y Recomendaciones



Comision de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado de
Baja California Sur

Orientacion y Asesoria Especializada



Comision de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Clave del Procedimiento

Estado de Baja California Sur PROC-COCAMBCS-01
Nombre del Procedimiento: Orientacion y Asesoria Especializada Fecha: Marzo 2021
Version: 10
Unidad Administrativa: Comision | Area Responsable: Modulo Pagina: 1de 3
de Mediacion, Conciliacion y de Atencion y Direccion : -
Arbitraje Médico. Médica. Tiempo: 1 dia
Contar con un procedimiento que permita brindar de manera oportuna
Orientacion y Asesoria Especializada relativa a los alcances y efectos
Objetivo: legales del proceso arbitral y de otros procedimientos existentes de
proteccion del derecho a la salud y su apego a la normativa, asi como lo
concerniente al proceso de atencion médica y sus implicaciones juridicas.
Este procedimiento se tiene por iniciado con la presentacion de los usuarios
de servicios de salud, ante el Médulo de Atencién de la Comision, que esta
Alcance: integrado por un Médico y un Lic. En Derecho, previo a la admision de la

Queja en caso de ser orientacion y en caso de asesoria especializada se
canalizan a los usuarios a la Direccién Médica o a la Subcomisién Juridica
seq(in sea el caso.

Normas de Operacion:

1. Ley de la Comision de Mediacion, Conciliacién y Arbitraje Médico
para el Estado de Baja California Sur.

2. Reglamento de Procedimientos para la Presentacion de Quejas de
la Comision de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para el
Estado de Baja California Sur.

10



Comision de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Clave del Procedimiento
Estado de Baja California Sur PROC-COCAMBCS-01
Nombre del Procedimiento: Orientacion y Asesoria Especializada fEph: Marzo 2021
Version: 10
Unidad Administrativa: Comision | Area Responsable: Modulo |- Pagina; 9de 3
de Mediacion, Conciliacion y de Atencion y Direccion : )
Arbitraje Médico. Médica. Tiempo: 1 dia
Paso: Responsable Descripcion de Actividad Bocumento de
' Trabajo
Recibe a usuario de servicios de salud y mediante
cuestionario verifica si puede resolver sus dudas
mediante la Orientacion como primera fase de
1 Médulo de | atencion. )
Atencién
En caso de tratarse de informacion especializada se
canaliza a la Direccion Médica o a la Subcomision
Juridica segun sea el caso.
Dependiendo de la materia del tema de asesoria
especializada al usuario de servicios de salud se le
2 Direccion Médica | recibe por parte de la Direccion Médica o -
Subcomisién Juridica, para brindarsele la asesoria
profesional respectiva.
Concluye o se determina la existencia de elementos
para la realizacién de una gestion inmediata o de la
3 Direccion Médica | recepcion de la queja correspondiente para dar inicio ]
al proceso arbitral compuesto por los procedimientos
de mediacion, conciliacion o arbitraje.
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Comision de Mediacién, Congiliacion y Arbitraje Médico para el

Clave del Procedimiento

Estado de Baja California Sur PROC-COCAMBCS-01
Nombre del Procedimiento: Orientacién y Asesoria Especializada Fecha: 15/07/2020
Unidad Administrativa: Comision | ; o ble: Modulo d Version: 1.0
de Mediacién, Conciliacion y rea Responsable: Moo C€ | pggina: 3de3
o Atencion y Direccidn Médica.
Arbitraje Médico. Tiempo: 1 dia
Maodulo de Atencion Director Médico Director Médico

INICIO

1

Responsables  del _ Médulo de
Atencion reciben al usuario de
servicios  de salud _y mediante
cuestionario. determinan si requiere
orientacion u asesoria especializada.

ORIENTACION: Se la brindan el
Médico o Abogado, titulares del
Modulo de Atencién

ASESORIA

2

Tratandose de ASESORIA
ESPECIALIZADA en materia
Médica la brinda el Director
Médico.

Tratandose de ASESORIA
ESPECIALIZADA en materia
juridica la  atiende el
Subcomisionado Juridico.

ESPECIALIZADA

3

Se determina la necesidad de
realizar alguna GESTION
INMEDIATA o si procede la
presentacion formal de la
QUEJA.
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Comision de Mediacién, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado de
Baja California Sur

Gestion Inmediata

13



Comision de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Clave del Procedimiento

Estado de Baja California Sur PROC-COCAMBCS-02
Nombre del Procedimiento: Gestién Inmediata Fecha: 1510712020
Unidad Administrativa: Comision | ¢ ' R ble: Modulo d Version: 1.0
de Mediacion, Conciliacion y rea Responsaple: Modulo de Pagina: 1de3
P Atencion y Direccion Médica.
Arbitraje Médico. Tiempo: 3 dias
Contar con un procedimiento que permita brindar de manera oportuna la
Objetivo: gestion interinstitucional para la solucion de las necesidades urgentes e
inmediatas de atencion médica a los usuarios de servicios de salud.
Este procedimiento se tiene por iniciado con la presentacion de los usuarios
de servicios de salud, ante el Moduio de Atencion de la Comision, que esta
integrado por un Médico y un Lic. En Derecho y bajo su criterio requiere la
Alcance: intervencion de la Comision ante alguna autoridad para la atencion

inmediata y urgente cuando asi lo amerite. Los facultados para realizar esta
accion son el Comisionado, el Subcomisionado Juridico, el Director Médico
y el Médulo de Atencion, segun sea el caso.

Normas de Operacion:

1. Ley de la Comision de Mediacién, Conciliacion y Arbitraje Medico
para el Estado de Baja California Sur.

2. Reglamento de Procedimientos para la Presentacién de Quejas de
la Comisién de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para el
Estado de Baja California Sur.

3. Convenios de Colaboracidn !Interinstitucional con la Institucion
correspondiente en caso de existir.
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Comision de Mediacién, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Clave del Procedimiento
Estado de Baja California Sur PROC-COCAMBCS-02
Nombre del Procedimiento: Gestion Inmediata Fecha: 15/07/2020
Unidad Administrativa: Comision | | g Version: 1.0
de Mediacion, Conciliacion y Area Responsable: Maduio de ['pjoy - 2de 3
b aaan Atencién y Direccion Médica.
Arbitraje Médico. Tiempo: 3 dias
Paso Responsable Descripcion de la Actividad Documento de
i Trabajo
Recibe a usuario de servicios de salud y
mediante cuestionario verifica si puede
resolver sus dudas mediante la Orientacion o
Asesoria Especializada como primera fase
de atencién.
1 Médulo de Atencion -

Si se trata de un asunto que por urgencia o
necesidad requiera la intervencion de la
Comision ante alguna otra institucion se
canaliza a la Direccion Médica, Subcomision
Juridica o Comisionado.

Direccion Médica

Dependiendo la complejidad y urgencia del
caso se establece comunicacion con la
institucién puablica o privada de salud, para

2 Subcomision Juridica | gestionar la atencion inmediata al usuario de Expediente Clinico
Comisionado servicios de salud o en su caso se gestiona
la necesidad médica planteada para
resolverlo de manera expedita.
En un término perentorio méaximo de 3 dias
3 Institucion Plblica o se da respuesta a la peticion )

Privada de Salud

interinstitucional, derivado de los convenios
interinstitucionales existentes.
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Comisién de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para el

Clave del Procedimiento

Estado de Baja California Sur PROC-COCAMBCS-02
Nombre del Procedimiento: Gestion Inmediata Fecha: 15/07/2020
Unidad Administrativa: Comision | . , Version: 1.0
de Mediacion, Conailiacion y Area Responsable: Modulo de |50, 3de3
N Atencion y Direccion Médica.
Arbitraje Médico. Tiempo: 3 dias
Médulo de Atencion Director Médico Institucion Médica Pablica o

Privada

INICIO

GESTION

C de la
de |la GESTION
gl  Director
informa al

Y al

Juridico

quien la

Titular o
la.  Unidad

INMEDIATA

2 se lrale para
a gestion

3
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Comisién de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado de
Baja California Sur

Procedimiento de Mediacion

17



Comision de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Clave del Procedimiento

Estado de Baja California Sur PROC-COCAMBCS-03
Nombre del Procedimiento: Procedimiento de Mediacion Fecha: Marzo 2021
Version: 10
Umdad_A(.i!mnlstra.t!va‘:’Comlmon Area Responsable: Pagina: 1de5
de Mediacion, Conciliacién y Subcomision Juridica : . -
Arbitraje Médico. Tiempo: 10 dias
Objetivo: Contar con un procedimiento que permita la solucion de confroversias que

se suscitan entre usuarios y prestadores de servicios médicos, basada en
los mecanismos alternativos para la solucién de controversias.

Este procedimiento se tiene por iniciado con la admision de la Queja ante el
Alcance: Médulo de Atencion de la Comision y su remision a la Direccion Medica y
Subcomision Juridica para su procedencia y programacion de Audiencia de
Mediacion, propiciando el dialogo y posibles soluciones en amigable
composicion entre las partes.

4. Ley de la Comisién de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico
para el Estado de Baja California Sur.

5. Ley de Mecanismos Altemativos de Solucidn de Controversias del
Estado de Baja California Sur.

Normas de Operacion:

6. Reglamento de Procedimientos para la Presentacion de Quejas de
la Comision de Mediacion, Conciliacidn y Arbitraje Médico para el
Estado de Baja California Sur.

7. Convenios de Colaboracion Interinstitucional con la Institucion
correspondiente en caso de existir.




Comisién de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Clave del Procedimiento
Estado de Baja California Sur PROC-COCAMBCS-03
Nombre del Procedimiento: Procedimiento de Mediacion Facha: Marzo 2021
Version: 10
Unidad Administrativa: Comision | ; 4 Pagina: 2de 5
de Mediacion, Conciliacion y glrjzac::i:%onj;ﬂ?' - : )
Arbitraje Médico. n ca Tiempo: 10 dias

Paso Responsable

Descripcion de la Actividad

Documento de
Trabajo

1 Modulo de Atencidn

Previo a haber brindado orientacién o asesoria
especializada el Médulo de Atencion sella de
recibida la Queja del usuario asignandole
nimero de expediente para la instauracion de
procedimiento y turna a la Direccion Médica
para la evaluaciéon del expediente médico,
elementos de prueba y pretensiones.

Expediente de Queja

2 Direccion Médica

Director Médico evalia contenido del
Expediente de Queja turna al Subcomisionado
Juridico para determinar fa procedencia de la
queja.

Expediente de Queja

3 Subcomisién Juridica

Determina su procedencia y verifica que las
pretensiones no se configuren en ninguna de las
causas de excepcion del proceso arbitral
descritos en el Articulo 16 del Reglamento de
Procedimientos para la Presentacion de Quejas.

Procede?

Si: Se notifica al prestador de servicios de salud
la existencia de la queja, en un término de 5 dias
habiles a parir de la presentacion,
proporcionandole resumen de la misma y
solicitandole acceso al expediente.

No: Se genera oficio al quejoso para que en un
término de 5 dias habiles de acuerdo a lo que
dispone el Articulo 17 del Reglamento de
Procedimientos para la Presentacion de Quejas,
subsane las deficiencias o ambigliedades en la
queja. Si subsana procedemos al punto niimero
4 del presente recuadro, si no se declara
improcedente la queja y se emite Acuerdo de
Conclusion.

Expediente de Queja
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Comision de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Clave del Procedimiento
Estado de Baja California Sur PROC-COCAMBCS-03
Nombre del Procedimiento: Procedimiento de Mediacion Fecha: Marzo 2021
Version: 1.0
de Modicn Condlsstny | Area Responsabie: om0
Arbitraje Médico. Tiempo: 10 dias

4 Subcomision Juridica

Si procede se generan oficios de notificaciones
a las partes para la realizacion de la Audiencia
de Mediacion en un término de 10 dias habiles
a partir del dia siguiente al de la presentacion de
la queja y haya procedido en términos de lo que
establece el punto namero 3 del presente
recuadro

Oficios de Notificacién

5 Subcomision Juridica

En la audiencia de Mediacion, la Comision
intervendra como simple moderador, a fin de
que las partes en conflicto convengan respecto
de la controversia suscitada; por ninguna razéon
podré intervenir con opiniones o sugerencias.

El Subcomisionado se limitard a hacer saber a
las partes sus derechos y obligaciones, asi
como la posibilidad de acudir a ofras instancias
en caso de no encontrar solucién al conflicto.

Acuerdo?

Si: Se elabora Convenio de Mediacion, mismo
que tendra caracter de resolutivo obligatorio y
sera firmado por triplicado entregando una copia
a cada una de las partes y ofra se enviara al
expediente, para el cierre de la carpeta de
expediente y conclusién del asunto.

No: Se les informara del procedimiento de
conciliacion, indicandoles los alcances y
caracteristicas de este, el cual serd gratuito,
voluntario y primordialmente oral.

20



Comision de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado

Clave del Procedimiento

de Baja California Sur PROC-COCAMBCS-03
Nombre del Procedimiento: Procedimiento de Mediacién Fecha: 15/07/2020
Unidad Administrativa: Comision | Version: 1.0
de Mediacion, Coniliacién y Area Responsable: Subcomision | Pagina: 4de5
Arbitraje Medico. Juridica Tiempo: 10 dias habiles
Médulo de Atencion Director Médico Subcomisionado Juridico

INICIO

Si

Procede:

5 dias hab
SU  pres




Comision de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado Clave del Procedimiento
de Baja California Sur PROC-COCAMBCS-03

Nombre del Procedimiento: Procedimiento de Mediacion Fecha: 15/07/2020

Unidad Administrativa: Comision | Version: 1.0

de Mediacion, Conciliacion y Area Responsable: Subcomision | Pagina: 5de5

Arbitraje Médico. Juridica Tiempo: 10 dias habiles

AUDIENCIA DE
MEDIACION

5

En la audiencia de Mediacion, la
Comision intervendra como simple
moderador en su desahogo. a fin de
que las partes en conflicto procuren
convenir respecto de la coniroversia
suscitada: en ningun momento y por
ninguna razon podra intervenir con
opiniones o sugerencias.

El Subcomisionado se limitara a
hacer saber a las partes sus
derechos y obligaciones, asi como la

-aalbildad o~ D TRE b - b

ACUERDO

Si: Se elabora Convenio de
Mediacion, mismo que
tendra caracter de resolutivo
obligaterio y sera firmado por
triplicado  entregando  una
copia a cada una de las
partes y ofra se enviara al
expediente, para el cierre de
la carpeta de expediente y
conclusion del asunto.

No: Se les informard del
procedimiento  de  conciliacion,
indicandoles los alcances y
caracteristicas de este, el cual sera
gratuito. voluntario y

primordialmente oral.

PROCEDIMIENTO DE
CONCILIACION

22



Comision de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado de
Baja California Sur

Procedimiento de Conciliacion
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Comision de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado Clave del Procedimiento \

de Baja California Sur PROC-COCAMBCS-04

Nombre del Procedimiento: Procedimiento de Conciliacion Fecha: 15/07/2020
Unidad Administrativa: Comision | Version: 1.0
de Mediacion, Conciliacion y Area Responsable: Subcomision | Pagina: 1de6
Arbitraje Médico. Juridica Tiempo: 5 dias
Objetivo: Contar con un procedimiento que permita la solucién de controversias que

se suscitan entre usuarios y prestadores de servicios médicos, basada en

los mecanismos alternativos para la solucién de controversias.

Este procedimiento se tiene por iniciado a partir de la firma del Acta de la

Audiencia de Mediacion en la cual las partes expresamente manifiestan
Alcance: aceptar sujetarse al procedimiento de conciliacion, procediendo la

Subcomision Juridica a la generacion de las notificaciones de las dos
reuniones preliminares con las partes y de la audiencia de Conciliacion
dentro de los 5 dias habiles siguientes, para plantear posibles alternativas
de solucién a la controversia suscitada.

Normas de Operacion:

1. Ley de la Comision de Mediacién, Conciliacion y Arbitraje Médico para
el Estado de Baja California Sur.

2. Ley de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias del
Estado de Baja California Sur. '

3. Reglamento de Procedimientos para la Presentacion de Quejas de la
Comision de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Medico para el Estado
de Baja California Sur.

4. Convenios de Colaboracion Interinstitucional con la Institucion
correspondiente en caso de existir.
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Comision de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado
de Baja California Sur

Clave del Procedimiento
PROC-COCAMBCS-04

Nombre del Procedimiento: Procedimiento de Conciliacion Fecha:

16/07/2020

Unidad Administrativa: Comision
de Mediacion, Conciliacion y
Arbitraje Médico.

Juridica

Versioén;

1.0

Area Responsable: Subcomision Pagina:

2deb6

Tiempo:

5 dias

Paso Responsable

Descripcion de la Actividad

Documento de
Trabajo

1 Subcomision Juridica

Dentro de los 3 dias habiles siguientes al que
la Comisién tenga conocimiento del interés
de las partes de sujetarse al Procedimiento
de Conciliacion, debera notificarse la fecha
de las Reuniones Preliminares del Director
Juridico con las partes y la Audiencia de
Conciliacion, mismas que deberan realizarse
dentro de los 5 dias habiles posteriores a Ia
manifestacion de voluntad de las partes
involucradas.

Oficio de Notificacion

2 Director Médico

En las Reuniones Preliminares a la
Audiencia de Conciliacion, el Director Médico
dialoga por separado con las partes para
hacer una sintesis del contenido de la queja
y los alcances médicos y legales, asi como
plantear algunas sugerencias de alternativas
de solucion de la controversia suscitada.

25



Subcomision Juridica

Al inicio del desahogo de la Audiencia de
Conciliacion, quien presida la audiencia
conminara a las partes a llegar a un acuerdo
conciliatorio, proporcionandoles toda clase
de alternativas de solucion de conflictos, con
el apoyo de la Direccion Médica para que
conozcan los alcances de la actuacion
médica.

Acuerdo?

Si:  Derivado de la reunién conciliatoria
resulta un acuerdo entre las partes, se
celebrara un Convenio de Arreglo la cual
tendra caracter de resolucién concluyente y
sera firmado por quienes intervengan en él,
teniendo el caracter de obligatorio.

No: El prestador del servicio de salud en un
termino de 5 dias habiles debera presentar
escrito que contendra resumen clinico del
caso y su contestacion a la queja,
refiriéndose a todos y cada uno de los
hechos, precisando en su caso, sus
propuestas de arreglo, sefialando los hechos
que afirme, los que niegue y los que ignore
porque no le sean propios. A su contestacion
deberd acompafar sintesis curricular,
fotocopia de su titulo, cédula profesional y,
en su caso comprobante de especialidad,
certificado del consejo de especialidad y la
cédula correspondiente.

Si el prestador del servicio de salud no
presentare su escrito contestatorio, se
tendran por presuntivamente ciertos los
hechos de la queja, salvo prueba en
contrario.

Convenio de Arreglo

26



Comision de Mediacién, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado

Clave del Procedimiento

de Baja California Sur PROC-COCAMBCS-04
Nombre del Procedimiento: Procedimiento de Conciliacion Fecha: 15/07/2020
Unidad Administrativa: Comision Version: 1.0

de Mediacion, Conciliacion y
Arbitraje Médico.

Area Responsable: Subcomision Pagina:

4deb6

Juridica

Tiempo:

5 dias

4 Subcomisién Juridica

Una vez concluida la audiencia conciliatoria
se levantara acta de la misma, la cual sera
signada por las partes y los representantes
de la Comision que intervengan previa
lectura. La negativa a firmar el acta o a recibir
copia de la misma, se debera hacer constar
en el acta y no afectara su validez, nila de la
reunion en mencion.

En caso de que no se llegue algiin acuerdo
conciliatoric o convenio de arreglo, se
solicitara manifiesten expresamente la
voluntad de someterse al procedimiento
arbitral en Derecho, informandoles que una
vez emitida la resolucion, se hara exigible
para ambas partes y las consecuencias que
puede ocasionar el incumplimiento a la
misma.

Acta de Audiencia
De Conciliacion
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Comision de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado

Clave del Procedimiento

de Baja Califomia Sur PROC-COCAMBCS-04
Nombre del Procedimiento: Procedimiento de Conciliacion Fecha: 15/07/2020
Unidad Administrativa: Comision | Version: 1.0
de Mediacién, Conciliacion y Area Responsable: Subcomision | Pagina: 5de 6
Arbitraje Médico. Juridica Tiempo: 10 dias habiles

Subcomisionado Juridico

Director Médico

Subcomisionado Juridico

INICIO

Dentro

REUNIONES
PRELIMINARES

2

ACUERDO

al tendra
concluyente
por (quienes
el, fteniendo: el
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Comision de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado Clave del Procedimiento
de Baja California Sur PROC-COCAMBCS-04

Nombre del Procedimiento: Procedimiento de Conciliacién Fecha: 1510712020

Unidad Administrativa: Comision Version: 1.0

de Mediacion, Congiliacion y Area Responsable: Subcomision Pagina: 6de6

Arbitraje Médico. Juridica Tiempo: 10 dias habiles

Subcomisionado Juridico Subcomisionado Juridico

Subcomisionado Juridico
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Comision de Mediacion, Conciliacién y Arbitraje Médico para el Estado de
Baja California Sur

Procedimiento de Arbitraje '
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Comision de Mediacién, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado

Clave del Procedimiento

de Baja California Sur PROC-COCAMBCS-05

Nombre del Procedimiento: Pracedimiento de Arbitraje Fecha: 15/07/2020
Unidad Administrativa: Comision | Versién: 1.0
de Mediacion, Conciliacion y Area Responsable: Subcomision | Pagina: 1de6
Arbitraje Médico. Juridica Tiempo: 10 dias
Objetivo: Contar con un procedimiento que permita la solucion de controversias que

se suscitan entre usuarios y prestadores de servicios médicos, basada en

los mecanismos alternativos para la solucion de controversias.

Este procedimiento se tiene por iniciado a partir de la firma del Acta de Ia

Audiencia de Conciliacion en la cual las partes expresamente manifiestan
Alcance: aceptar sujetarse al procedimiento de Arbitraje, procediendo la Subcomisién

Juridica a la generacion de las notificaciones de la audiencia de Conciliacion
dentro de los 10 dias habiles siguientes, informandoles que una vez emitida
la resolucion de ésta, se hard exigible para ambas partes y las

consecuencias que puede ocasionar el incumplimiento a la misma.

Normas de Operacion:

1. Ley de la Comision de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para

el Estado de Baja California Sur.

2. Ley de Mecanismos Alterativos de Solucion de Controversias del

Estado de Baja California Sur.

3. Reglamento de Procedimientos para la Presentacién de Quejas de la
Comision de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado

de Baja California Sur.

4. Convenios de Colaboracion Interinstitucional con la Institucién

correspondiente en caso de existir.
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Comision de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado

Clave del Procedimiento

de Baja California Sur PROC-COCAMBCS-05
Nombre del Procedimiento: Procedimiento de Arbitraje Fecha: 1510712020
Version: 1.0

Unidad Administrativa: Comision
de Mediacion, Conciliacion y
Arbitraje Médico.

Area Responsable: Subcomision | Pagina:

2de 6

Juridica Tiempo:

10 dias

Paso Responsable

Descripcion de la Actividad

Documento de
Trabajo

1 Subcomision Juridica

En caso de no llevarse a cabo por alguna
circunstancia algin acuerdo conciliatorio o
convenio de arreglo entre las partes en las
audiencias previas, se solicitara manifiesten
expresamente la voluntad de someterse al
procedimiento arbitral en Derecho, misma
que quedara asentada en el Acta de la
Audiencia de Conciliacion derivada de ‘la
audiencia correspondiente.

Partes Aceptan?

No: Se da por concluido e irresuelto proceso
arbitral en fase de conciliacion lo cual se
plasma en el Acta de la Audiencia de
Conciliacion y se emite acuerdo de
conclusion para su integracién a expediente.
Si: Se procede a la generacion de los Oficio
de Notificacion de la Audiencia de Arbitraje
en Derecho.

Este procedimiento se llevard a cabo
mediante audiencia y fungiran como arbitros
quienes integren la Comision, asi como los
peritos de la especialidad médica que
correspondan cuando se requiera para fal
caso; la audiencia debera llevarse a cabo
dentro de los 10 dias habiles siguientes al
dia que las partes hayan aceptado
someterse al procedimiento arbitral.

Acta de Audiencia de
Conciliacién
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Subcomision Juridica

La audiencia de arbitraje inicia con la
comparecencia de las partes y con la
presentacion de la constancia administrativa
en la que se haya expresado a voluntad de
someterse al procedimiento de arbitraje.
Seran privadas, sélo podran estar dentro de
la sala de audiencias, las personas que
legitimamente tengan que intervenir y los
servidores publicos de la Comisién
plenamente identificados. No se permitira
interrupcion en la audiencia por persona
alguna. '

Las partes ofreceran las pruebas que a su
derecho convenga en audiencia a excepcién
de la confesional, en cuya diligencia la
autoridad arbitral podra allegarse o recabar
previamente cualquier medio de prueba
reconocido legalmente.

Por ultimo se levantara acta de la audiencia,
la cual sera signada por los que intervengan
previa lectura de la misma. La negativa a
firmar el acta o a recibir copia de la misma,
se deberd hacer constar en el acta y no
afectara su validez, ni la de la audiencia.

Acta de Audiencia de
Arbitraje

Subcomisién Juridica

Las pruebas aceptables son instrumentales,
periciales, de reconocimiento médico del
paciente, las presuncionales y las
fotografias, quedando comprendidas las
cintas cinematograficas y producciones
fotograficas, incluidos los  estudios
imagenolbgicos. Las pruebas subsecuentes
en términos del Articulo 33 del Reglamento
de Procedimientos para la Presentacion de
Quejas.

Expediente Clinico y
Pruebas

Subcomisién Juridica

El desistimiento de la queja produce el efecto
de que las cosas vuelvan al estado que
tenian antes de la presentacion de la queja.
El desistimiento de la instancia o de las
acciones posteriores a la suscripcion algan
acuerdo conciliatorio o de la emision de
algun laudo, obligan al que lo hizo a pagar
costas, los dafios y perjuicios a la
contraparte, salvo convenio en contrario.
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Subcomision Juridica

El laudo correspondiente se debera emitir a
mas tardar a los 30 dias habiles siguientes
a la presentacion de la queja.

Cuando alguna de las partes incumpla con
las obligaciones y deberes establecidos en la
resolucion arbitral, la parte afectada podra
acudir ante la autoridad jurisdiccional
respectiva en los términos previstos en el
Caodigo de Procedimientos Civiles para el
Estado de Baja California Sur, a fin de
gjercitar las acciones que correspondan,
independientemente  de la  sancién
administrativa aplicable al caso.

Laudo o Resolucién




Comision de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado

Clave del Procedimiento

de Baja Califomia Sur PROC-COCAMBCS-05
Nombre del Procedimiento: Procedimiento de Arbitraje Fecha: 16/07/2020
Unidad Administrativa: Comision | Version: 1.0
de Mediacion, Conciliacion y Area Responsable: Subcomision | Pagina: 5de6
Arbitraje Medico. Juridica Tiempo: 10 dias habiles

Subcomisionado Juridico

Subcomisionado Juridico

Subcomisionado Juridico

INICIO

Auaien

Derecho.

ACEPTAN

No: Se da por concluido e
irresuelto proceso arbitral en fase
de conciliacion lo cual se plasma en

el Acta de la Audiencia de
Conciliacion y se emite acuerdo de
conclusion para su integracion a
expediente.

AUDIENCIA DE ARBITRAJE

La AUDIENCIA DE ARBITRAJE inicia
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Comisién de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado

Clave del Procedimiento

de Baja California Sur PROC-COCAMBCS-05
Nombre del Procedimiento: Procedimiento de Arbitraje Fecha: 15/07/2020
Unidad Administrativa: Comision | Version: 1.0
de Mediacion, Conciliacion y Area Responsable: Subcomision | Pagina: 6 de 6
Arbitraje Médico. Juridica Tiempo: 10 dias habiles

Subcomisionado Juridico

Subcomisionado Juridico

IMIENTO

1

contraro

El LAUDO se debera emitir a
mas tardar a los 30 dias
habiles siguientes a la
presentacion de la QUEJA.

Cuando alguna de las partes
incumpla con las obligaciones
y deberes establecidos en la
resolucion arbitral. la parte
afectada podra acudir ante la
autoridad jurisdiccional
respectiva en los terminos
previstos en el Caodigo de
Procedimientos Civiles para el
Estado de Baja California Sur,
a fin de ejercitar las acciones
que correspondan
independientemente de la
sancion administrativa
anlinahle al nasn
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Comision de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado Clave del Procedimiento

de Baja Califomia Sur PROC-COCAMBCS-06
Nombre del Procedimiento: Opiniones Técnicas y Recomendaciones | Fecha: | 15/07/2020
Unidad Administrativa: Comision Version: 10
de Me@acxc’)nf Conciliacion y Area Responsable: Comision Pagina: 1de3
Arbitraje Médico. Tiempo: 10 dias
Contar con facultad potestativa para emitir documentos basados en
Objetivo: Opiniones Técnicas derivados del analisis médico y juridico del expediente
clinico, asi como emitir recomendaciones a prestadores de servicios o
instituciones publicas o privadas de salud, para el mejoramiento continuo de
la calidad de los servicios médicos que prestan.
Las opiniones técnicas derivan de la solicitud formal que hace una autoridad
jurisdiccional o competente que atiende asuntos relacionados con la
prestacion de servicios de salud a la Comision, esclareciendo dudas
Alcance: derivadas del analisis de los expedientes médicos que reciben y las

recomendaciones se emiten derivado de la deteccién de inconsistencias en
el ejercicio de la profesion médica o en la omision de obligaciones
profesionales, legales o institucionales en la prestacion de servicios de
salud, por parte de los prestadores de salud o las instituciones médicas
plblicas o privadas para su rectificacion.

Normas de Operacion:

1. Ley de la Comision de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para
el Estado de Baja California Sur.

2. Reglamento de Procedimientos para la Presentacion de Quejas de la
Comisién de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado
de Baja California Sur. -
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Comision de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado Clave del Procedimiento
de Baja California Sur PROC-COCAMBCS-06
Nombre del Procedimiento: Opiniones Técnicas y Recomendaciones | Fecha: 15/07/2020
Unidad Administrativa: Comision Version: 1.0
de Me@iacién: Conciliacién y Area Responsable: Comision Pagina: 2de3
Arbitraje Médico. Tiempo: 10 dias
Paso Responsable Descripcion de la Actividad Documento de
Trabajo
El Modulo de Atencion de la Comision recibe
solicitud de Opinién Técnica de parte de
autoridad jurisdiccional apegada en el
Articulo 3 Fraccion VI del Reglamento de
| CP')rlj)ecjcae‘g|m|entos para la Presentacion de Oﬁcig qe SoliciFu dde
1 Modulo de Atencion ' Opinion Técnica y
Posteriormente se canaliza al Titular de la Expedients Anexo
Comision y a su vez lo remite a la Direccion
Medica para elaborar el analisis médico del
expediente que acompaiia la solicitud para
realizar la opinidn técnica respectiva.
Recibida la solicitud de la autoridad
Jurisdiccional el Director Médico, elabora
e e R han g R oieiSsiciud do
2 Director Medico | '@ Solicitud y emite opinién técnica; y remite | =0 "o -
p y
solicitud y expediente al Subcomisionado Eetiic Anexo
Juridico. Cuando se frate de analisis de P
expedientes de queja realiza
recomendaciones.
Recibida la opinién técnica o recomendacion
del Director Médico el Subcomisionado
Juridico elabora el oficio para firma del Oficio de Obinién
3 Subcomisionado Juridico | Comisionado para dar respuesta a la Técnicz
autoridad solicitante y remite al Modulo de
Atencion para su notificacion
correspondiente.
. . Notifica formalmente Oficio de Opinion
4 Médulo de Atencion Técnica




Comision de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado Clave del Procedimiento

de Baja California Sur PROC-COCAMBCS-06
Nombre del Procedimiento: Opiniones Técnicas y Recomendaciones | Fecha: 16/07/2020
Unidad Administrativa: Comision Version: 1.0
de Me@acu?n: Conciliacion y Area Responsable: Comision Pagina: 3de3
Arbitraje Médico. Tiempo: 10 dias
Médulo de Atencion Director Médico Subcomisionado Juridico

3

INICIO

ionado
| oficio. para
onado para dar
la autoridad

4

NOTIFICACION FORMAL

COMISIONADO
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6. Bibliografia

Vi

VL.

Constitucion Politica para el Estado Libre y Soberano de Baja California Sur.

Ley de Salud para el Estado de Baja California Sur y sus disposiciones reglamentarias por cuanto
se refiere a los aspectos medicos.

Ley de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado de Baja California Sur y
Reglamentos derivados.

Reglamento de Procedimientos para la Presentacion de Quejas de la Comision de Mediacion,
Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado de Baja California Sur

Reglamento Interior de la Comision de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado
de Baja California Sur.

Ley de Mecanismos Afternativos de Solucion de Controversias del Estado de Baja California Sur.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012.
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7. Glosario.

Término Descripcion

1. Comisién A la Comision de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado
de Baja Califomia Sur.

2. COCAMBCS A 1a Comision de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado
de Baja California Sur.

3. Comisionado Al Comisionado Titular/Presidente de la Comisién de Conciliacion vy
Arbitraje Médico para el Estado de Baja California Sur.

4. Subcomisionado Al Subcomisionados Juridico.

5. Comité Al Comité Técnico de la Comisién de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje
Médico para el Estado de Baja California Sur.

6. Consejo Al Consejo Consultivo de Apoyo a la Gestién de la Comision.

7. Secretaria A la Secretaria de Salud del Estado de Baja California Sur.

8. Prestadores de| Alasinstituciones de salud de caracter publico, privado o social del Estado,

servicio asi como las personas profesionales, técnicas y auxiliares que ejerzan
cualquier actividad relacionada con la practica médica.

9. Ley Ala Ley de la Comisién de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico para
el Estado de Baja California Sur; creada mediante Decreto Nimero 2619.

10. | Queja A la Peticion a través de la cual una persona o quien le represente, de
manera voluntaria, solicita la intervencién de la Comision, en los terminos
previstos por la Ley.

1. | Partes A los sujetos procesales que han decidido acudir a la comisién para la
resolucion de su controversia a través de la mediacion, conciliacion o
arbitraje.

12. | Usuarios A las personas que soliciten, requieran u obtengan la prestacion de
servicios de salud.

13. | Reglamento Interior | Al Reglamento Interior de la Comisién de Mediacion, Conciliacion y
Arbitraje Médico para el Estado de Baja California Sur.

14. | Reglamento de| Al Reglamento de Procedimientos para la Presentacion de Quejas de la

Procedimientos Comision de Mediacién, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado de
Baja California Sur.

15. Irregularidad A todo acto u omision en la prestacién de servicios de salud que
contravenga las disposiciones que las regulan, incluidos los principios
cientificos y éticos que orientan la practica de cualquier actividad en el area
de la salud.

16. | Negativa A rehusarse a prestar los servicios de salud a que estan facultados y
obligados los prestadores de servicios de salud, de conformidad con la
normatividad vigente.

17. | Dictamen A la opinion técnica o pericial emitida por el Consejo, precisando las
conclusiones respecto de alguna cuestion sometida a su consideracion,
dentro del ambito de sus atribuciones.

18. Procedimiento arbitral | Al conjunto de actos procesales y procedimientos que se inicia con la
presentacion y admision de una queja y termina por alguna de las causas
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establecidas en el presente Reglamento, comprende las etapas
mediadora, conciliatoria y decisoria, y se tramitara con arreglo a la voluntad
de las partes, en estricto derecho o en conciencia.

19.

Mediacién

A la instancia del procedimiento ante la Comision en la que se promueve.

que las partes mismas lleguen a un arreglo.

20.

Conciliacion

Al procedimiento que en primera instancia habra de seguirse para el
arreglo de las controversias que se susciten entre los usuarios y un
prestador de servicios de salud, oyendo las propuestas y recomendaciones
que formule la Comision.

21.

Convenio de arreglo

Al convenio otorgado ante la Comisién por virtud del cual, una vez resuelta
la conciliacion, las partes se hacen reciprocas concesiones y dan por
terminada la diferencia o controversia de que se trate.

22.

Arbitraje

Al procedimiento para el arreglo de una controversia entre un usuario y un
prestador de servicios de salud, en el cual la Comision resuelve la
controversia segun las reglas del Derecho.

23.

Laudo Arbitral

A la resolucion obligatoria para las partes, emitida por la Comision,
mediante la cual resuelve en definitiva las cuestiones sometidas a su
conocimiento a través del compromiso arbitral,

24,

Gestion Pericial

Al estudio que desarrolla un perito sobre un asunto encomendado por la
Comision, mismo que incluye [a presentacidn de un informe, pudiéndose
convertir en Dictamen Pericial u Opinion Técnica para contribuir como
soporte teorico para dictar una sentencia, siempre y cuando su contenido
sirva para fincar criterio para la autoridad jurisdiccional.

25.

Servidor publico

Al funcionario y empleado, y en general toda persona que desempéﬁe un

empleo, cargo o comisién de cualquier naturaleza en la Administracion
Publica Estatal.

26.

Unidad Administrativa

Al &rea a la cual se le confieren atribuciones especificas en el Reglamento
interior de la COCAMBCS.

27.

Unidad Administrativa
Usuaria

Ala unidad administrativa que es responsable de definir los requerimientos
y servicios necesarios para llevar a cabo las actividades que conduzcan al
cumplimiento de objetivos y metas establecidas en los programas
institucionales.

28.

Usuario

Al servidor publico que solicita y ocupa los bienes y servicios de la
COCAMBCS.
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