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REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PRESENTACION DE QUEJAS
DE LA COMISION DE MEDIACION, CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO PARA
EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Reglamento tiene por objeto normar el procedimiento arbitral
de la Comisién de Mediacién, Conciliacion y Arbitraje Médico para el Estado de Baja
California Sur, en su condicién de organismo publico descentralizado, con participacion
ciudadana, dotado de autonomia de gestion, personalidad juridica y patrimonio propio,
cuyos objetivos pretenden la promocién de una buena practica de la medicina como
medio para elevar la calidad de los servicios de salud en el Estado; asi como de recibir,
investigar y atender las quejas por presuntas irregularidades, en la prestacién de
servicios de salud emitiendo opiniones, acuerdos y laudos.

Articulo 2.- Para los efectos de este ordenamiento se entendera por:

I. Comisién: A la Comisién de Mediacién, Conciliacién y Arbitraje Médico para el
Estado de Baja California Sur;

Il.  Comisionado: Al Comisionado Presidente de la Comision de Conciliacién y
Arbitraje Médico para el Estado de Baja California Sur;

lll.  Subcomisionado; Subcomisionado Juridico;

IV.  Comité: Comité Técnico de la Comisidn de Mediacién, Conciliacién y Arbitraje
Médico para el Estado de Baja California Sur;

V.  Consgjo: Consejo Consultivo de Apoyo a la Gestion de la Comisién;
VL. Secretarfa: Secretaria de Salud del Estado de Baja California Sur:
VIl.  Prestadores de Servicio: Las instituciones de salud de carécter publico, privado
o social del Estado, asi como las personas profesionales, técnicas y auxiliares

que ejerzan cualquier actividad relacionada con la practica médica;

VIIl.  Ley: Ala Ley de la Comisién de Mediacién, Conciliacién y Arbitraje Médico para
el Estado de Baja California Sur; creada mediante Decreto Numero 2619;

IX.  Queja: Peticién a través de la cual una persona o quien le represente, de manera
voluntaria, solicita la intervencion de la Comisién, en los términos previstos por
la Ley;

X.  Partes: Son los sujetos procesales que han decidido acudir a Ia comision para la
resolucion de su controversia a través de |a mediacién, conciliacién o arbitraje;

Xl.  Usuarios: Las personas que soliciten, requieran u obtengan la prestacién de
servicios de salud

Xll.  Reglamento: Reglamento Interior de la Comisién de Mediacion, Conciliacién y ‘\,
Arbitraje Médico para el Estado de Baja California Sur:
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XIil.

XV,

XV.

XVI.

XVII.

XVII.

XIX.

XXIit.

Reglamento de Procedimientos: Reglamento de Procedimientos para la
Presentacién de Quejas de la Comision de Mediacién, Conciliacién y Arbitraje
Médico para el Estado de Baja California Sur;

Irregularidad: Todo acto u omisién en la prestacion de servicios de salud que
contravenga las disposiciones que las regulan, incluidos los principios cientificos
y éticos que orientan la practica de cualquier actividad en el érea de la salud;

Negativa: Rehusarse a prestar los servicios de salud a que estan facultados y
obligados los prestadores de servicios de salud, de conformidad con la
normatividad vigente;

Dictamen: Opini6én técnica o pericial emitida por el Consejo, precisando las
conclusiones respecto de alguna cuestién sometida a su consideracion, dentro
del Ambito de sus atribuciones;

Procedimiento arbitral: Conjunto de actos procesales y procedimientos que se
inicia con la presentacion y admisién de una queja y termina por alguna de las
causas establecidas en el presente Reglamento, comprende las etapas
mediadora, conciliatoria y decisoria, y se tramitara con arreglo a la voluntad de
las partes, en estricto derecho o en conciencia;

Mediacién: La instancia del procedimiento ante la Comision en la que se
promueve que las partes mismas lleguen a un arreglo;

Conciliacién: Procedimiento que en primera instancia habra de seguirse para el
arreglo de las controversias que se susciten entre Jos usuarios y un prestador de
servicios de salud, oyendo las propuestas y recomendaciones que formule la
Comision;

Convenio de Arreglo: Convenio otorgado ante la Comisién por virtud del cual,
una vez resuelta la conciliacion, las partes se hacen reciprocas concesiones y
dan por terminada la diferencia o controvarsia de que se trate;

Arbitraje: Procedimiento para el arregio de una controversia entre un usuario y
un prestador de servicios de salud, en el cual la Comisién resuelve la
controversia segun las reglas de! Derecho;

Laudo Arbitral: Es la resolucién obligatoria para las partes, emitida por la
Comisién, mediante la cual resuelve en definitiva las cuestiones sometidas a su
conocimiento a través del compromiso arbitral; y

Gestion Pericial: Estudio que desarrolla un perito sobre un asunto encomendado
por la Comisi6n, mismo que incluye la presentacién de un informe, pudiéndose
convertir en Dictamen Pericial u Opinién Técnica para contribuir como soporte
tedrico para dictar una sentencia, siempre y cuando su contenido sirva para
fincar criterio para la autoridad jurisdiccional.

Articulo 3.- Para el cumplimiento del objeto del presente Reglamento de
Procedimientos, la Comisién realizara las siguientes acciones:

|. Atendera y recibira las quejas presentadas;
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Il. Brindard fa orientacién y la asesoria especializada que los usuarios necesiten,
particularmente la que se refiere a los alcances y efectos legales del proceso arbitral y
de otros procedimientos existentes;

lll. Gestionara la atencién inmediata de los usuarios, cuando la queja se refiera a

demora, negativa de servicios médicos, o cualquier otra que pueda ser resuelta por esta
via;

IV. Podra intervenir discrecionalmente Y no a peticién de parte en asuntos de interés
general, propugnando por la mejoria de los servicios médicos, para cuyo efecto emitirs
las opiniones técnicas y recomendaciones que estime necesarias;

V.- Desahogar las diligencias derivadas de los procedimientos de mediaci6n,
conciliacién y arbitrales en estricto derecho, bajo los principios de imparcialidad,

legalidad y dignidad humana, obligada asl a guardar confidencialidad durante e proceso
arbitral; y

Vl.- Elaborard los dictasmenes que le sean solicitados por las autoridades

jurisdiccionales, asf como por las instituciones con las cuales establezca convenio de
colaboracién.

CAPITULO SEGUNDO
DEL PROCESO ARBITRAL

TITULO PRIMERO
TRAMITE DE LOS ASUNTOS

Articulo 4.- Toda persona usuaria que considere no haber recibido una correcta
prestacion de servicio de salud, podra presentar una queja ante la Comisién de
Mediacién, Conciliacidn y Arbitraje Médico para el Estado de Baja California Sur, a fin
de resolver su inconformidad mediante el procedimiento de mediacion, conciliacién o
arbitraje, excepto aquellos casos que versen sobre estados o derechos irrenunciables
de las personas o delitos que se persigan de oficio.

Articulo 5.- Serad optativo para las partes acudir asesoradas a las audiencias de
mediacién, conciliacién, de pruebas y/o alegatos; y en este supuesto, los asesores
necesariamente deberan ser profesionales en alguna disciplina para la salud o
licenciados en derecho, con cédula profesional y legal en ejercicio de su profesién. En
caso de que una de las partes se encuentre asesorada y la otra no, la Comision
celebrara la audiencia correspondiente procurando la mayor equidad, e ilustrara a Ia
parte que no se encuentre asesorada, sin que esto signifique suplencia de la queja
deficiente o patrocinio por parte de Comision.

Articulo 6.- La Comisién examinara de oficio la legitimacién de las partes al proceso y
los interesados podran corregir cualquier deficiencia al respecto hasta la audiencia de
mediacién. Contra el auto que desconozca la personalidad se negara dar tramite a la
conciliacién y al arbitraje en estricto derecho Y no procedera recurso alguno.

Articulo 7.- Dada la naturaleza civil del arbitraje médico en el tramite del mismo se
atendera a la voluntad de las partes, por lo que en términos de la legislacién procesal
civil, del Decreto 2619 de la Ley de Mediacién, Conciliacién y Arbitraje Médico para el
Estado de Baja California Sur y del presente ordenamiento, las partes en una relacién
médico-paciente tienen derecho a sujetar sus diferencias al arbitraje de la Comision.
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Articulo 8.- Todo el que esté en pleno ejercicio de sus derechos civiles, puede
comparecer en arbitraje.

Articulo 9.- En los procedimientos de mediacién, conciliacién y de arbitraje, las
autoridades a que se refiere el presente reglamento estaran facuitadas para:

|.- Lievar un control de registro sobre las diversas quejas presentadas por hechos que
puedan considerarse deficiencia en la prestacién del servicio de salud y que se hagan
de su conocimiento, asi como de las diversas constancias administrativas que se
elaboren cuando se llegue a un acuerdo;

Il.- Citar a las partes involucradas en los casos de posible deficiencia de atencién o
negacion de servicio por parte Prestadores de Servicios de salud;

lil.- Elaborar convenio entre las partes involucradas, el cual debera contar con la
manifestacion expresa de la voluntad de las partes de sujetarse a cualquier fase del
proceso arbitral, para tales efectos se solicitard de manera expresa autorizacion a las
partes para grabar las audiencias, Unicamente con e! propdsito de documentar las
expresiones textuales vertidas en el desahogo de la audiencia y plasmarlas en el acta
correspondiente; y

IV.- Establecer las medidas que sefiale la ley, el Comité y el presente Reglamento.

Articulo 10.- Cuando la solicitud del usuario pueda ser resuelta a través de orientacion,
asesoria o gestion inmediata, Ja Comisién procedera a desahogarla de forma inmediata
y gratuitamente, al igual que todos sus tramites de procedimiento.

Articulo 11.- Todo servidor pablico de la Comisi6n esta obligado a guardar reserva y
confidencialidad de los asuntos que se tramiten y sustancien en la misma, asl como
respecto de los documentos publicos o privados que formen parte de los expedientes
de queja y al igual que de los dictamenes y resoluciones que se adopten en cada caso.

Articulo 12.- La tramitacién y resolucién de los asuntos ante la Comisién, se apegara a
lo dispuesto en el presente Reglamento. En lo relativo a las quejas contra las
instituciones publicas, privadas o sociales de salud, se deberd respetar la legislacion

vigente en la materia, para tal efecto se suscribiran los convenios de colaboracién
correspondientes.

Previo a la presentacion de cualquier queja ante la Comisién, se recomienda desahogar
los protocolos institucionales con que se cuenten para la presentacion de quejas.

Articulo 13.- El proceso arbitral, iniciara formalmente con la presentacién verbal o por
escrito de la queja ante la autoridad administrativa correspondiente y cuya solucién se
desahogara mediante los procedimientos de mediacién, conciliacién o de arbitraje.

Tratandose de personas con discapacidad, menores de edad o personas de la tercera
edad, podran presentar la queja quienes ejerzan la custodia, la patria potestad o Ia
tutela, y en su caso, las personas de quienes dependan éstas, pudiendo solicitarse la

presentacion de la persona o personas usuarias, en caso de que su salud as( lo permita
para ser valoradas médica y psicol6gicamente.

TITULO SEGUNDO
DE LAS QUEJAS

Articulo 14.- Las quejas deberdn presentarse ante la Comisién de manera personal por
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el quejoso, 0 a través de persona autorizada para ello, ya sea en forma verbal o escrita,
y deberan contener:

I. Nombre, domicilio y, en su caso, el nimero telefénico del quejoso y del prestador del
servicio médico contra el cual se inconforme;

Il. Descripcion de los hechos motivo de la queja;

Il. Namero de afiliacién o de registro del usuario, cuando la queja sea interpuesta en
contra de instituciones publicas que asignen registro a los usuarios;

IV. Pretensiones que deduzca del prestador del servicio;

V. Si actia a nombre de un tercero, la documentacién probatoria de su representacién,
sea en razén de parentesco o por ofra causa; y

VL. Firma o huella digital del quejoso, o su representante.

Para tal efecto la Comisién dispondra de formato que proporcionara al quejoso de
manera expedita y gratuita.

Articulo 15.- A la queja se agregara copia simple y legible, de los documentos en que
soporte los hechos manifestados y de su identificacién. Cuando se presenten originales,
la Comision solicitara copias confrontadas de las mismos, devolviendo en su caso, los
originales a los interesados, se exceptiian de lo anterior los estudios imagenolégicos.

Articulo 16.- No constituyen materia del proceso arbitral médico los siguientes asuntos:
I. Cuando en la queja no se reclamen pretensiones de caracter civil;

ll. Cuando se trate de actos u omisiones médicas, materia de una controversia civil
sometida al conocimiento de los tribunales, salvo que las partes renuncien al

procedimiento judicial en trémite y se sometan al arbitraje de Ia Comisién, siendo ello
legalmente posible;

lll. Cuando se trate de controversias laborales o competencia de las autoridades del
trabajo;

IV. Cuando la queja tenga por objeto |a tramitacién de medios preparatorias a juicio civil,
mercantil o el mero perfeccionamiento u obtencién de pruebas preconstituidas para el [b
inicio de un procedimiento judicial o administrativo;

V. Cuando por los mismos hechos se hubiere iniciado averiguacioén previa,
independientemente de que se trate de la investigacién de delitos que se persigan de
oficio o a peticién de parte:

VI. Cuando la uUnica pretension se refiera a sancionar al prestador de los servicios de
salud, pues |a materia arbitral médica se refiere exclusivamente a cuestiones civiles;

Vil. Cuando la controversia verse exclusivamente sobre el cobro de servicios derivados
de la atencién médica; y

VIII. En general cuando la materia de la queja no se refiera a negativa o irregularidad en LS
la prestacién de servicios de salud.
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Si durante el procedimiento apareciere alguna de las causas de improcedencias antes
sefialadas, la Comisién procedera al sobreseimiento de la queja, sea cual fuere la etapa
en que se encuentre.

Articulo 17.- Si la queja se presenta incompleta, imprecisa, oscura o ambigua, Ia
Comision, sefialando los defectos correspondientes, requerira por escrito al interesado
para que aclare o complete los datos en un plazo no mayor de cinco dias hébiles,
contados a partir de la fecha en que surta efectos la notificacidn.

Si el quejoso no desahogara la aclaracién en el término seflalado, se sobreseera la
queja por falta de interés.

Articulo 18.- Una vez recibida la queja, se registrara y asignara nimero de expediente,
acusando la Comision el recibo de la misma; en caso de recibirse dos o mas quejas por
los mismos actos u omisiones que se atribuyan al prestador del servicio de salud, se
acordara su tramite en un solo expediente. El acuerdo respectivo sera notificado a todos
los quejosos y, en su caso, al representante comln. Para tal efecto se le asignara
namero de expediente acusando la Comision el recibo del mismo.

TITULO TERCERO
DEL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

Articulo 19.- El procedimiento de mediacién sera gratuito, voluntario, primordialmente
oral y se iniciard mediante queja que sera presentada por el usuario ante la Comisién.

Antes de iniciar el procedimiento de mediacién, se preguntara a las partes si a la fecha
se encuentran dirimiendo su conflicto ante alguna autoridad jurisdiccional y se les
informara del contenido y alcances del presente Reglamento, y de los procedimientos
administrativos, civiles y penales que existan en la materia; asi como de las sanciones
a que se haran acreedores en caso de incumplimiento o reincidencia.

Los procedimientos previstos en el presente reglamento no excluyen ni son requisito
previo para llevar a cabo el procedimiento jurisdiccional correspondiente.

En el caso de que las partes no decidieran someterse al proceso de mediacién, o de
esta no resultara un convenio, se les informara del procedlmlento de conciliacion,
ateniéndose a lo dispuesto en el titulo siguiente.

Dentro de los cinco dias héabiles siguientes al que las autoridades tengan por recibida
una queja de posible negligencia o negativa en la prestacién de servicios de salud,
procederan a notificar la fecha a las partes involucradas de celebracién de la audiencia
de mediacion.

La audiencia de mediacién debera realizarse dentro de los diez dias habiles siguientes
a partir del acuerdo que declare procedente la queja.

Articulo 20.- La Comisién debera notificar al Prestador del Servicios de Salud en un
término de cinco dias habiles a partir de la presentacién de la queja que ha sido

presentada en su contra, proporcionando resumen de la misma, asi como autorizando
el acceso al expediente.

Articulo 21.- En la audiencia de Mediacién, el Mediador tendra como objetivo intervenir
como simple moderador en su desahogo, a fin de que las partes en conflicto procuren
convenir respecto de la controversia suscitada; en ninglin momento y por ninguna razén
podra intervenir con opiniones o sugerencias.
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El Subcomisionado se limitara a hacer saber a las partes sus derechos y obligaciones,

asl como la posibilidad de acudir a otras instancias en casa de no encontrar solucién al
conflicto.

Articulo 22.- Para el caso de que las partes celebren convenio durante la audiencia de
mediacién, el Subcomisionado previa autorizacién de las partes de manera expresa
verbal o escrita grabara el desarrollo de la audiencia, documentara los acuerdos a que
lleguen las partes y recabard las firmas correspondientes. El convenio tendra carécter
de obligatorio y seré firmado por triplicado entregando una copia a cada una de las
partes y otra se enviara al expediente correspondiente.

TITULO CUARTO
PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION

Articulo 23.- Cuando las partes no hubiesen decidido someterse al procedimiento de
mediaci6n, o cuando de ella no hubiere resultado un convenio, se les informara del
procedimiento de conciliacién, indicandoles los alcances y caracteristicas de este, el
cual sera gratuito, voluntario y primordialmente oral.

Dentro de los tres dias habiles siguientes al que la Comisién tenga conocimiento del
Interés de las partes de sujetarse al Procedimiento de Conciliacién, debera notificarse
la fecha de la Audiencia de Conciliacién, misma que debera realizarse dentro de los

cinco dias habiles posteriores a la manifestacién de voluntad de las partes
involucradas.

Al inicio del desahogo de |a Audiencia de Conciliacién, se conminara a las partes a llegar
a un acuerdo conciliatorio, proporcionandoles toda clase de alternativas de solucién de
conflictos dandoles a conocer las consecuencias en caso de continuar su conflicto.

Tratandose de adultos mayores, debera oirseles atendiendo sobre todo a su edad y

condicién, a fin de que su opinién sea tomada en cuenta en todos los asuntos que les
afecten.

Cuando derivado de la conclusién de la reunidn conciliatoria resulte un acuerdo
conciliatorio entre las partes, se celebraraé un convenic de arreglo el cual sera firmado
por quienes intervengan en él, teniendo éste el caracter de obligatario.

Articulo 24.- El procedimiento de conciliacién, debera Hlevarse a cabo en una sola
reunién conciliatoria y podré suspenderse por (nica vez, a efecto de reunir los elementos
necesarios para apoyar las propuestas de las partes. Previo a la audiencia de
conciliacién, se llevaran a cabo reuniones preliminares por separado con cada una de
las partes, con el propdsito de contextualizar el caso médico con las posibles propuestas
de solucién de la controversia suscitada.

Una vez reanudada y concluida la reunion conciliatoria se levantara acta de la misma,
la cual sera signada por las partes y los representantes de la Comision que intervengan
previa lectura. La negativa a firmar el acta o a recibir copia de la misma, se debera hacer
constar en el acta y no afectara su validez, ni la de la reunién en mencién.

El acta que se levante en los términos del parrafo anterior tendra caracter de resolucion,
misma que se remitira al Archivo de la Comision.

Articulo 25.- En caso de no lograrse un acuerdo conciliatorio que derive en un
resolutivo, se le preguntars a las partes si desean sujetarse al proceso arbitral, en caso
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afirmativo el prestador del servicio de salud dispondré de un término de cinco dias
habiles para presentar un escrito que contendra resumen clinico del caso y su
contestacion a la queja, refiriéndose a todos y cada uno de los hechos, precisando en
su caso, sus propuestas de arreglo.

Articulo 26.- E| escrito de contestacién del prestador del servicio de salud seflalar4 los
hechos que afirme, los que niegue y los que ignore porque no le sean propios. A su
contestacion deberd acompafiar sintesis curricular, fotocopia de su titulo, cédula
profesional y, en su caso comprobante de especialidad, certificado del consejo de
especialidad y la cédula correspondiente.

Si el prestador del servicio de salud no presentare su escrito contestatorio, se tendran
por presuntivamente ciertos los hechos de la queja, salvo prueba en contrario.

Articulo 27.- Las reglas generales del Acuerdo Conciliatorio, son las siguientes:

|. Cuando las partes no lleguen a un acuerdo en el sentido de someter su controversia
a la resolucién de la Comisién, se entendera que asentiran a obtener propuesta de la
Comisién, siempre y cuando acepten expresamente esta via;

Il. Las propuestas de la Comisidbn mediante Acuerdo Conciliatorio sefialaran las
alternativas de solucién, sin entrar al fondo de la controversia, ni prejuzgar sobre los
derechos de las partes, atendiendo a los elementos que hubieren aportado hasta ese
momento. Las propuestas seran notificadas personalmente a las partes;

lll. Las propuestas de la Comisién derivadas de alglin convenio de arreglo, no
constituyen medios preparatorios a juicio, ni preconstituyen prueba alguna;

IV. Todas las cuestiones litigiosas previstas en este Reglamento, deben ser resueltas
en el laudo;

V. Las facultades procesales se extinguen una vez que se han ejercitado, sin que
puedan repetirse las actuaciones;

V1. De toda promocién planteada por una de las partes, se dara vista a la contraria a

efecto de que manifieste lo que a su derecho convenga, conforme a las disposiciones
de este Reglamento;

VIi. No se requerird la presentacién de promociones escritas; la Comisidn dispondra los
medios para que las partes puedan alegar verbalmente lo que a su derecho convenga
y desahogar sus pruebas sin formalidades especiales. La Comision asentara fielmente
las alegaciones de las partes en las actas correspondientes;

VIII. La audiencia en la etapa conciliatoria, para la presentacién de pruebas y alegatos,
deberan concluir el mismo dia en que se inicien; eventualmente, por causas
extraordinarias o acuerdo de las partes, podran dejarse continuadas para fecha
posterior; y

IX. La Comisién no emitira dictdmenes periciales respecto de asuntes que se hubieren
conocido en proceso arbitral, salvo que hubiere emitido previamente Dictamen. En
ningun caso se entendera el laudo como mero dictamen pericial.

Articulo 28.- Las actuaclones de la Comisién se practicaran en dias y horas habiles.
Son dias habiles todos los dias del afio, excepto sdbados y domingos; y aquellos que
las leyes declaren festivos, en términos del calendario oficial; ademas de aquellos dias
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en que se suspendan las actividades en la Comisién. Se entiende por horas habiles las
que medien desde las nueve hasta las dieciséis horas.

TITULO QUINTO
PROCEDIMIENTO ARBITRAL EN DERECHO

Articulo 29.- En caso de no llevarse a cabo por alguna circunstancia la audiencia de
mediacién o conciliacion, o no se llegue a aigun acuerdo conciliatorio o convenio de
arreglo entre las partes, se solicitara manifiesten expresamente la voluntad de
someterse al procedimiento arbitral en Derecho, informandoles que una vez emitida la
resolucion, se hara exigible para ambas partes y las consecuencias que puede
ocasionar el incumplimiento a la misma.

Articulo 30.- El procedimiento arbitral en Derecho se llevara a cabo mediante audiencia
y fungirdn como 4rbitros quienes integren la Comisién, asl como los peritos de la
especialidad médica que correspondan cuando se requiera para tal caso; en
concomitancia la audiencia deber4 llevarse a cabo dentro de los 10 dias hdbiles
siguientes al dla que las partes hayan aceptado someterse al procedimiento arbitral.

Se iniciara con la comparecencia de las partes o con la presentacién de la constancia
administrativa en la que se haya expresado la voluntad de someterse al procedimiento
de arbitraje.

Cuando alguna de las partes incumpla con las obligaciones y deberes establecidos en
los convenios o en la resolucién arbitral, la parte afectada podra acudir ante la autoridad
jurisdiccional respectiva en los términos previstos en el Cddigo de Procedimientos
Civiles para el Estado de Baja California Sur, a fin de ejercitar las acciones que
correspondan, independientemente de la sancién administrativa aplicable al caso.

Articulo 31.- Las audiencias se llevaran a efecto observando las siguientes reglas:

|. Seran privadas, en tal razén sélo podran encontrarse dentro del recinto en que se
lleven a cabo, las personas que legitimamente tengan que intervenir;

Il. Los servidores publicos de ia Comisién que intervengan, estardn obligados a
identificarse plenamente;

lll. Quien actde como apoyo juridico hara constar el dia, lugar y hora en que principie la
audiencia, asi como la hora en que termine;

IV. No se permitira interrupcién en la audiencia por persona alguna, sea de los que
intervengan en ella o de terceros ajenos a la misma. El personal de la Comisién queda
facultado para hacer salir del recinto en que se actue a la persona que interfiera el
desarrolio de la diligencia; sin perjuicio de poder solicitar el auxilio de las autoridades
correspondientes,

V. Las personas que intervengan en la diligencia deberan comportarse debidamente. El
personal de la Comisién, queda facultado para corregir y hacer salir del recinto en que
se actue, a la persona que de palabra, de obra o por escrito, faltare a la consideracién
y respeto debidos a las partes, terceros o al personal de la Comisién;

VI. Las partes ofreceran las pruebas que a su derecho convenga en audiencia a
excepcion de la confesional, en cuya diligencia la autoridad arbitral podra allegarse o
recabar previamente cualquier medio de prueba reconocido legalmente.
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VII. Se levantara acta de la audiencia, la cual sera signada por los que intervengan
previa lectura de la misma. La negativa a firmar el acta o a recibir copia de la misma, se
debera hacer constar en el acta y no afectaré su validez, ni la de la audiencia; y

Vill. El laudo correspondiente se deberd emitir a mas tardar a’ los 30 dias hibiles
siguientes a |a presentacién de la queja.

En caso de no llevarse a cabo por alguna circunstancia la audiencia de mediacion o
conciliacion o de suspenderse sin haber sido posible conciliar a las partes, deberan
hacerse constar los datos generales de quienes intervinieron en ella, asi como los
antecedentes que dieron origen a la misma y en su caso, la voluntad expresa de las
partes para someterse al procedimiento arbitral.

Articulo 32.- Las reglas generales para el procedimiento arbitral en derecho, son las
siguientes:

I. Seran admisibles todas las pruebas susceptibles de producir la conviccién de la
Comision, en su caso la pericial y los elementos aportados por las ciencias biomédicas;

il. Quedan prohibidos los interrogatorios entre las partes con fines confesionales,
asimismo, las pruebas que fueren contrarias a la moral y al derecho;

Ill. En la ponderacién del caso se evaluara la procedencia de las apreciaciones de las
partes conforme a las disposiciones normativas en vigor y en los casos en que los
preceptos en mencién lo permitan; la correcta aplicacién de los principios cientificos y
éticos que orientan la practica médica a través de la literatura generalmente aceptada,
asi como las disposiciones y recomendaciones médicas de las instancias
especializadas;

IV. La Comisién determinara a titulo de pruebas para mejor proveer, el desahogo de los
peritajes que estime pertinentes; -

V. Cuando se requiera el examen del paciente, la Comision determinara las medidas
necesarias para preservar al usuario. En este supuesto el usuario deber4, segiin su
estado de salud lo permita, cooperar para su examen. La oposicién injustificada al
reconocimiento médico de !a Comisién o de los peritos designados por las partes, har4
tener por ciertas las manifestaciones de la contraparte. La Comisién, en cada caso,
acordara los objetivos del reconocimiento médico;

VI. Las pruebas aportadas, las periciales en su caso y la documentacién médica en que
conste la atencién brindada, seran valoradas en su conjunto conforme a las reglas de la
l6gica y la experiencia si se tratare de arbitraje en Derecho y en equidad si se tratare de
arbitraje en conciencia; y

VII. Se realizara, cuando sea necesaria la resolucién de una cuestién juridica previa,
una audiencia que se denominara preliminar, el resto de las cuestiones debatidas se
resolveran en el laudo.

Articulo 33.- Para la recepcién documental y promociones subsecuentes la Comision
contard con un Mddulo de Atencién responsable de la oficialia de partes. Los
interesados podran exhibir una copia simple de las promociones que presenten a fin de
que la oficialla de partes se los devuelva con la anotacién de la fecha y hora de
presentacién, sellada y firmada por el servidor pablico que la reciba.

Articulo 34.- La Comisi6n estard facultada para propiciar la avenencia de las partes en
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todo tiempo, incluso antes de dictar el laudo definitivo, se entendera invariablemente
que la Comisién podra actuar a titulo de amigable componedor.

Articulo 35.- La Comision estara facultada para llamar a diligencia a terceros, a fin de
buscar solucionar la controversia. Los terceros llamados podran someterse al arbitraje
y buscar la solucitn a la controversia en las formas previstas en el presente Reglamento.
Articulo 36.- Para la resoluci6n de las controversias, en cuanto al fondo, se aplicaran;

I. Cédigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Baja California Sur, por cuanto se
refiere a los aspectos civiles;

ll. Ley de Salud para el Estado de Baja California Sur y sus disposiciones reglamentarias
por cuanto se refiere a los aspectos médicos;

lll. Ley para el Ejercicio de las Profesiones del Estado de Baja California Sur,
especialmente por cuanto se refiere al ejercicio profesional;

IV. Ley de Mediacién, Conciliacién y Arbitraje Médico para el Estado de Baja California
Sur y Reglamentos derivados de la presente:

V. Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, y demas relativas;
V1. Manuales de Procedimientos Médicos;

Vil. Literatura Médica; y

VIIL. Los principios cientificos y éticos que orientan la practica médica.

Articulo 37.- En virtud del caracter especializado de la Comisidn, sélo seran
admisibles en el proceso arbitral, las siguientes probanzas:

a) Instrumental;
b) Pericial;
¢) Reconocimiento médico del paciente;

d) Las fotografias, quedando comprendidas bajo esta denominacion las cintas
cinematograficas y cualesquiera otras producciones fotograficas, incluidos los estudios
imagenoldgicos; y

€) Presuncional.

Articulo 38.- Sélo se admitiran las pruebas ofrecidas dentro del término pactado, las
acordadas por la Comision para mejor proveer, y las supervenientes, debiendo acreditar

quien argumente la existencia de estas tltimas la superveniencia de las pruebas y su
naiuraieza.

Articulo 39.- El desistimiento de la queja produce el efecto de que las cosas vuelvan al
estado que tenfan antes de la presentacién de aquélla. El desistimiento de la instancia
o de las acciones posteriores a la suscripcidn algin acuerdo conciliatorio o de la emisién

;
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de algin laudo, obligan al que lo hizo a pagar costas, los dafios y perjuicios a la
contraparte, salvo convenio en contrario.

TiTULO SEXTO
PLAZOS Y NOTIFICACIONES

Articulo 40.- Salvo acuerdo en contrario del Comité Técnico, las resoluciones de tramite
deberan mandarse notificar, dentro de los quince dias siguientes a aquel en que se
hubiere citado para dictarse. Sélo cuando hubiere necesidad de que la Comision
examine documentos voluminosos, al emitir el laudo, podra disfrutar de un término
ampliado de treinta dias mas para los fines ordenados anteriormente.

Articulo 41.- Sera obligatorio la notificacién personal de los siguientes documentos:
|. La admision de la queja contra prestador del servicio de salud;

Il. Los Acuerdos Conciliatorios 0 Convenios de Arreglo;

ill. Las propuestas de la Comision en amigable composicién;

IV. Los laudos, y
V. Las demds que acuerden las partes o determine la Comisién.

Toda notificacién que por disposicién del presente ordenamiento deba hacerse
personaimente, se entenderd con el interesado, su representante, mandatario,
procurador o autorizado en el expediente, entregando la resolucién correspondiente,
previa suscripcién del acuse de recibo en el cual se anotaréa la razén.

Tratandose de quejas donde los hechos se hayan suscitado en alglin Municipio distinto

al de la sede de la Comision se diligenciaran mediante correo certificado o mensajeria
con acuse de recibo.

Articulo 42.- Cuando se tratare de notificacién personal, en caso distinto al del articulo
anterior, las partes deberan acudir a notificarse en la sede de la Comision, dentro de los
cinco dias habiles siguientes al en que se hubiere emitido Ia resolucién, Ila notificacién
se llevara a efecto conforme a las siguientes reglas:

I. La notificacién debera realizarse por escrito, en el que se hara constar la fecha y hora
de entrega; la clase de procedimiento, los nombres y apellidos de las partes; la persona
fisica o moral a notificar; la unidad que manda practicar la diligencia; transcripcion de la
determinacién que se manda notificar y el nombre y apellidos de la persona a quien se
entrega, levantandose acta de la diligencia, en la que se procurara recabar la firma de
la persona con la cual se hubiera entendido la diligencia. Tales documentos se
agregaran al expediente;

Il. En caso de no encontrar al destinatario de la notificacién, se derivara la diligencia con
los parientes, empleados o domésticos del interesado o cualquier otra persona que viva
en el domicilio sefialado, después de que el notificador se haya cerciorado de que
corresponde a la persona que debe ser notificada; se expondran en todo caso los
medios por los cuales el notificador se haya cerciorado de lo anterior;

lll. La documentacion se entregar4 en sobre cerrado, para evitar su conocimiento por
terceros ajenos al procedimiento, excepcion hecha de la persona con la cual se entienda
la diligencia; y
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IV. Si existiere oposici6n a la diligencia o si la persona a notificar hubiere cambiado su
domicilio, se procederd a realizar la notificacion, dentro de los dos dias habiles
siguientes al que se presente la oposicién o se tenga noticia del cambio de domicilio,
por publicacion en los listados que para dichos efectos se emitan, debiéndose agregar
al expediente, ademas de los documentos previstos en la regla anterior, la constancia
de inclusién en el listado comespondiente.

Todas las notificaciones realizadas con ameglo a lo previsto en el presente articulo, se
entenderan realizadas personalmente.

Articulo 43.- Todas las notificaciones, a excepcién hecha de las realizadas en el
arbitraje tramitado por correo certificado o mensajeria, surtirdn sus efectos al dia
siguiente al que se practiquen. En el caso de las realizadas por correo certificado con
acuse de recibo, se entenderan practicadas en la fecha de recepcién que se asiente en
el acuse. En caso de oposicion por parte del destinatario o el receptor de la notificacién,

esta surtird sus efectos a partir del dia siguiente de haber puesto la Comision la cédula
en el correo.

Todos los plazos que deriven del protocolo de notificacion, empezaran a correr al dia
siguiente habil en que surta efecto y se contara en ellos el dla del vencimiento. En ningtin
plazo se tomaran en cuenta los dias inhdbiles.

Articulo 44.- Cuando el presente Reglamento no sefale términos para Ia practica de
algun acto arbitral, o para el ejercicio de algun derecho, se tendra por establecido el de
tres dias, sin necesidad de prevencién especial, a menos que el Comité Técnico,
determine un término especial.

TITULO SEPTIMO
RESOLUCIONES ARBITRALES

Articulo 48.- Las resoluciones de la Comisién son:

l. Simples determinaciones de tramite que se llamaran acuerdos conciliatorios o
convenios de arreglo; y

Il. Laudos, que siempre tendran el caracter de definitivos.

Articulo 46.- Todas las resoluciones seran autorizadas con firma entera de quienes las
emitan. Los laudos seran emitidos por el Comisionado Presidente, el Subcomisionado

Juridico, o por el Presidente de la Sala de Arbitraje en que se desahogue la audiencia
de juicio arbitrai.

Articulo 47.- La Comisién bajo ningun pretexto podra aplazar, dilatar ni negar la
resolucién de las cuestiones que hayan sido fjadas, salvo disposicién en contrario de
las partes.

Tampoco podra variar ni modificar sus rescluciones después de firmadas, pero si podra
aclarar algun concepto o suplir cualquier deficiencia, sea por omisién sobre un punto
discutido o cuando exista duda o imprecisién, sin alterar la esencia de la resolucién.

Estas aclaraciones podran hacerse de oficio dentro de los tres dias habiles siguientes
al de la notificacién de la resolucién o a instancia de parte presentada dentro del plazo
pactado. En este Ultimo supuesto, la Comisién resolvers Io que estime procedente
dentro de los cinco dias habiles siguientes al de la presentacion del escrito en que se

solicite la aclaracién.
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Al haber decidido las partes someterse al procedimiento arbitral en derecho, se hara de
su conocimiento que una vez emitida la resolucion, se hard exigible para ambas,
informéndoles de igual forma las consecuencias que puede ocasionar el incumplimiento
de la misma.

Articulo 48.- Las resoluciones deben tener el lugar, fecha y responsables de su emision,
los nombres de las partes en disputa, el caracter con que concurrieron al procedimiento
y el objeto de la controversia. Al efecto, se emplearan los formatos que determine la
Comision.

Cuando alguna de las partes incumpla con las obligaciones y deberes establecidos en
los convenios o en la resolucién arbitral, la parte afectada podra acudir ante la autoridad
jurisdiccional respectiva en los términos previstos en el Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Estado de Baja California Sur, a fin de ejercitar las acciones que
correspondan, independientemente de la sancion administrativa aplicable al caso.

Articulo 49.- En términos de lo que dispone el Articulo 78 del Cédigo de Procedimientos

Civiles para el Estado de Baja California Sur son aplicables a los laudos de la Comisién
las siguientes reglas:

|. Todo laudo resuelve cuestiones exclusivamente civiles:

Il. Todo laudo tiene en su favor la presuncién de haberse pronunciado legalmente, con
conocimiento de causa, mediante intervencion legitima de la Comisién y en los términos
solicitados por las partes, atendiendo al compromiso arbitral;

M. El laudo firme produce accién y excepcién contra las partes y contra el tercero
llamado legalmente al procedimiento que hubiere suscrito el compromiso arbitral:

IV. El tercero que no hubiere sido parte en el juicio puede excluirse contra el laudo firme,
Y

V. Las transacciones otorgadas ante la Comision y los laudos se consideraran como
sentencias, en términos de la legislacién procesal civil en mencién.

CAPITULO TERCERO
DE LA GESTION PERICIAL

Articulo 50.- La gestion pericial se sujetara a las siguientes reglas generales:

I. S6lo se aceptaran los casos cuando el peticionario este legitimado para solicitar
dictamen;

ll. Sélo se aceptara la solicitud a que se refiera a los rubros materia de gestién pericial
de la Comisién, es decir, cuando se trate de la evaluacion de actos de atencién médica
relacionados al Proceso Arbitral en estricto derecho;

ll. Se desecharan de plano las solicitudes de los peticionarios que no se refieran a
evaluar actos de atencion médica; cuando no acepten a la Comisién en su caracter de
perito institucional o cuando no acepten ajustarse a los términos, plazos y
procedimientos de la institucion, para los efectos de la emisién del dictamen:

IV. La solicitud de dictamen debera ser acompafiada de documentacién médica
completa y legible del asunto a estudio;
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V. Debera remitirse copia legible de las declaraciones de las partes y de los peritajes
previos, si los hubiere.

VI. La Comisi6n estara atribuida para la realizacién y contratacién de servicios médicos
periciales especificos para el desahogo definitivo de las quejas o dictamenes; y

VII. Las demds que fijen en su caso, las bases de colaboracion suscritas para tal efecto.

Articulo 51.- La Comisi6n elaborar4 los dictdmenes con base en su protocolo y
procedimiento institucional; y seran emitidos conforme a las disposiciones juridicas en
vigor, a la interpretacion de los principios clentificos y éticos que orientan a la practica

médica y la literatura universalmente aceptada, atendiendo a la informacion
proporcionada por el peticionario.

Articulo 52.- La Comisién solicitard y contratara en su caso, a personal médico
certificado debidamente, para asesoria externa en el estudio de casos. En ninguin asunto
estaré autorizada la institucién para proporcionar la identificacién del o de los asesores
auxiliares o contratados por la Comisién.

Articulo 53.- La Comisién sélo elaborara ampliacién por escrito del dictamen cuando la
autoridad peticionaria necesite mayor informacién sobre el mismo y especifique los

motivos que sustenten su solicitud. En ningin caso se realizara la ampliacién en
diligencia judicial.

Articulo 54.- Los dictamenes emitidos por la Comisién, deberan considerarse
ratificados desde el momento de su emisién y firma, sin necesidad de diligencia judicial.

Articulo 55.- La participacitn de la Comisién en diligencias ministeriales o judiciales se
limitara, dada la naturaleza institucional del dictamen.

Articulo 56.- En ningtn caso, la Comisi6n recibira ni proporcionard, aun cuando lo
soliciten las partes, informacién alguna sobre sus dictamenes. Tampoco estara
autorizada para recibir documentacién de las partes, aunque estas lo soliciten.

Articulo 57.- Los signatarios de documentos relacionados con la gestion pericial de Ia
Comisién, se entenderan, exclusivamente como delegados de la Comisidn, en ningln
momento se podran considerar como peritos, dada la naturaleza institucional de los
dictdmenes.

Articulo 58.- Los dictdmenes se emitiran al leal saber y entender de la Comisién, en
ejercicio de su autonomia técnica; tendran el unico propdsito de ilustrar a la autoridad
peticionaria y a las partes, en cuanto a la interpretacién médica interdisciplinaria de los
hechos y evidencias sometidos a estudios por la autoridad peticionaria.
Los dictdmenes de la Comisién no tendran por objeto resolver la responsabilidad de
ninguno de los involucrados, ni entrafian acto de autoridad o pronunciamiento que
resuelva una instancia o ponga fin a un juicio, como tampoco entrafian imputacién
alguna; en tanto el informe pericial e institucional elaborado con la documentacion que
el peticionario hubiere puesto a disposicidn; contendra el criterio institucional de la
Comisién.

Articulo 59.- Cuando el Comité asi lo considere solicitara el apoyo del Consejo
Consultivo de Apoyo a la Gestién, quien debera emitir un Dictamen correspondiente
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precisando sus conclusiones respecto de la cuestién sometida a su consideracion,
dentro de un término de 15 dias habiles contados a partir de la recepcidn del expediente

de que se trate; pudiendo prorrogarse hasta este término dependiendo de la materia del
tema de que se trate.

CAPITULO CUARTO
INFRACCIONES, MEDIOS DE APREMIO
Y SANCIONES

Articulo 60. - Se consideran infracciones al presente Reglamento:

I.- El no asistir sin causa justificada a los citatorios de la Comisién, dentro de los
procedimientos de mediacién, conciliacion y arbitraje en derecho que establece el
presente Reglamento y la Ley en la materia;

Il- El incumplimiento al convenio derivado del procedimiento de mediacion;

Iil.- El incumplimiento al convenio de arreglo derivado del procedimiento de conciliacion;
y

IV.- El incumplimiento a la resoluci6n arbitral al que se sometieron las partes de coman
acuerdo.

Articulo 61.- Los medios de apremio aplicables por las infracciones sefialadas en el
articulo anterior, seran:

.- Amonestacién;
Il.- Apercibimiento, y

lll.- Sanciones econdmicas, las cuales tendrén el caracter de crédito fiscal y se harén
efectivas de acuerdo a Ia legislacién de la materia.

Los recursos obtenidos derivado de la aplicacién de las sanciones econdmicas a que se
hace referencia en el presente articulo, seran destinados unica y exclusivamente para
el mejoramiento y profesionalizacién de la propia Comision.

Articulo 62.- Las sanciones econdmicas aplicables para el caso de incumplimiento de
las obligaciones y deberes establecidos en los convenios derivados de la mediacién,
acuerdos conciliatorios o convenios de arreglo, o en laudos arbitrales, seran:

|.- Multa de 30 a 50 veces el Valor Diario de la Unidad de Medida y Actualizacién;

Il.- Para el caso de incumplimiento de convenio, acuerdo conciliatorio o convenio de
arreglo la multa en ninglin caso serd menor a la cuantfa del dafio causado, y

ll.- En caso de reincidencia se duplicara la multa que se hubiere impuesto.

Articulo 63.- La Comisién, antes de decretar una medida de apremio o una sancién
debera cerciorarse que la persona infractora fue debidamente notificada del citatorio o
en su caso de la resolucion.

CAPITULO QUINTO
DEL RECURSOQ DE RECONSIDERACION
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Articulo 64.- Las resoluciones y sanciones que emita la Comisién podran ser
impugnadas mediante el recurso de reconsideracién, mismo que debera interponerse
dentro del término de cinco dias habiles siguientes al de la notificacién del acto que se
impugne.

Articulo 65.- El recurso de reconsideracion, debera interponerlo la parte interesada en
forma escrita, ante la autoridad que hubiese dictado la resolucion y en el mismo, se
aportaran las pruebas que considere necesarias para acreditar los fundamentos de su
peticién.

Articulo 66.- La resolucion sobre el recurso de reconsideracion, se dictara en un término
que no excedera de diez dias habiles contados a partir de la interposicién del recurso.

Articulo 67.- Las resoluciones que recaigan en este recurso seran definitivas y sus
efectos seran modificar, revocar o confirmar la resolucién combatida.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Dado y aprobado por el pleno en la Segunda Sesion Ordinaria del Comité
Técnico 2026 de la Comisién de Mediacién, Conciliacién y Arbitraje para el Estado de
Baja California Sur en La Paz, Baja California Sur, México el dia el 12 de junio de 2026.

SEGUNDO.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién
en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Baja California Sur.
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